Regulamin Serwisu oraz Warunki Zakupu

Informacje Ogélne

Ten dokument opisuje warunki korzystania, zamawiania, zakupu Produktéw i Ustug na stronie

www.fajnychirurg.pl przez Gosci, Uzytkownikéw i Klientow.

“Fajny Chirurg” oraz “Fajny Chirurg Oskar Zgraj” sg markami i znakami towarowymi, ktérych

wiascicielem jest

Praktyka Lekarska Oskar Zgraj
Czysta 10/5

31-215 Krakow

Polska

NIP PL6812066239

REGON 366726986

email: oskar@fajnychirurg.pl

Praktyka Lekarska Oskar Zgraj jest dziatalno$cig gospodarczg prowadzong przeze mnie, Oskara

Zgraj.

Strona internetowa jest prowadzona w ramach dziatalnosci gospodarczej Praktyka Lekarska

Oskar Zgraj.

Strona oferuje darmowe, bezptatne i ptatne tresci edukacyjne o charakterze produktéw (m.in. e-
booki, ksigzki, checklisty, filmy edukacyjne, nagrania webinaréw) jak i ustug (m.in. Webinaria,
Seminaria, Kursy, Subskrypcje). Regulamin okresla zasady korzystania z tresci na stronie oraz
warunki ich nabycia. Korzystanie z tresci, uzywanie strony oznacza akceptacje tego regulaminu.
Strona nie stuzy do udzielania porad lekarskich. Jesli chcesz sie uméwi¢ do mnie na wizyte lub

teleporade skorzystaj z jednego z adres6w dostepnych np. w serwisie znanylekarz.pl

Uwagal!

Strona www.fajnychirurg.pl zawiera tresci edukacyjne, ktére w zaden sposob nie zastepuja

porady lekarskiej. W celu uzyskania indywidualnej porady dla Twojego dziecka nalezy uda¢
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sie do lekarza lub skorzystaé z teleporady. Tylko wizyta lekarska umozliwia petng ocene
stanu zdrowia i wydanie najlepszych zalecen.

Definicje

Kazde uzycie ponizszych stow pisanych z wielkiej litery w tekscie tego Regulaminu czy
gdziekolwiek na Stronie oznacza uzycie zgodne z ponizszymi definicjami, chyba ze inne znaczenie

jest przytoczone.

1. Strona internetowa (Strona) - strona internetowa www.fajnychirurg.pl wraz ze wszystkimi

podstronami, aliasami, linkami, dokumentami, zdjeciami i obrazami (wraz z opisem), filmami
(wraz z opisem) i innymi materiatami.

2. Ustugi - wszelkie ustugi edukacyjne, coachingowe, porady oferowane na Stronie lub poza nig
przez Wiasciciela
Produkty - elektroniczne i fizyczne produkty oferowane przez Strone i za jej pomoca.
Regulamin Serwisu - ten dokument

5. Wiasciciel - Oskar Zgraj, prowadzgcy dziatalno$é gospodarczg pod firmg Praktyka Lekarska
Oskar Zgraj; Czysta 10/5; 31-215 Krakow; Polska, NIP: 6812066239
Gos¢ - kazda osoba, firma czy przedstawiciel firmy, kto zechce odwiedzi¢ Strone
Uzytkownik - kazdy Gos¢, ktory zechce wejs¢ w interakcje ze Strong, skorzystac z jej
funkcjonalnosci, zatozy¢ konto (zarejestrowac sie na stronie) lub uzyskaé dostep do
bezptatnych Produktéw lub Ustug

8. Klient - kazdy Uzytkownik lub Gos¢, ktory ztozy zambdwienie lub dokona zakupu Produkt lub
Ustuge.

9. Zamoéwienie - akt woli Uzytkownika lub Goscia, aby otrzymaé Produkt lub dostep do Ustugi
wyrazony przez interakcje ze Strona.

10. Umowa - Umowa Kupna Sprzedazy Produktu lub Ustugi pomiedzy Witascicielem a Klientem

powstajgca przez ztozenie i przyjecie zamoéwienia.

Warunki uzytkowania

1. Strona oferuje rézne sposoby interakcji z nig. Czes¢ tresci dostepna jest bezptatnie dla
wszystkich Uzytkownikow, inne wymagajg rejestracji na stronie lub zapisania na newsletter
(wyrazenia zgod marketingowych), a jeszcze inne sg odptatne. Gtdwnym celem prowadzenia

Strony jest dostarczanie wysokiej jakosci tresci edukacyjnych
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W celu skorzystania z tresci na stronie musisz by¢ osobg petnoletnig i posiadaé petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, aby skutecznie wyrazi¢ zgode na warunki zawarte w tym Regulaminie.
W przeciwnym razie uzytkowanie strony i wchodzenie z nig w interakcje mozliwe jest tylko za
zgodag rodzicow lub opiekundw (przedstawicieli ustawowych) i musi by¢ przez nich
nadzorowane. Strona zawiera tresci medyczne, ktére moga nie by¢ odpowiednie dla osdb
matoletnich czy o wysokiej wrazliwosci. Zawiera tez narzedzia do zakupu Produktéw i Ustug i
nie powinna by¢ uzytkowana bez nadzoru, jesli nie jeste$ osobg petnoletnig. Nie wolno Ci
uzywac Strony lub Produktow lub Ustug, jesli uzycie takie bytoby zabronione w kraju Twojego
zamieszkania lub przez przepisy prawne, ktore Cig aktualnie obowigzuija.

Dostep do tresci bezptatnych opublikowanych na Stronie jest mozliwy przez interakcje ze
Strong dla kazdego Uzytkownika. Niektore bezptatne materiaty (np. wysytane mailem) bedg
wymagaty podania imienia i adresu email.

Czes¢ Produktow i Ustug jest dostepna po rejestracii na stronie. Do rejestracji wymagany jest
dostep do internetu, dziatajacy adres poczty elektronicznej oraz spetnienie warunkéw z pkt 2
tego rozdziatu. Rejestracja za pomocg adresu email i indywidualnego hasta wymyslonego
przez Ciebie jest potwierdzana wiadomoscig email.

Czes$¢ Produktdw i Ustug jest dostepna nieodptatnie po zapisaniu sie do Newslettera.
Zapisanie do Newslettera oznacza przynajmniej podanie imienia, adresu email, wyrazenia
zgody na zapis do newslettera, zaakceptowanie Polityki Prywatnosci oraz Regulaminu Sklepu
oraz wyrazeniu zgody na wysytanie tresci marketingowych. Otrzymanie Produktu lub dostepu
do Ustugi nie pozbawia Cie prawa do wycofania zgdd w dowolnym momencie. Witasciciel
zastrzega sobie prawo do przerwania dostawy bezptatnych Ustug po wycofaniu w/w zgéd.
Otrzymanie ptatnych Produktow lub Ustug wymaga dokonania ptatnosci. Po wybraniu
Produktu/éw lub Ustug/i, wybraniu formy dostawy i ptatnosci i ewentualnie danych do faktury
bedziesz miat mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia. Realizacja Zamoéwienia wigze si¢ z
obowigzkiem zaptaty ceny. Jesli realizacja zaméwienia wymaga dodatkowych krokoéw
dostaniesz odpowiednie instrukcje na Stronie lub w wiadomosci email.

Sktad Produktu lub zakres Ustugi jest kazdorazowo podany w opisie tego Produktu lub Ustugi.
Wszystkie materiaty w tym miedzy innymi: oprogramowanie, zdjecia, rysunki, tekst, grafiki,
logo, slogo, patenty, znaki towarowe, prawa autorskie, fotografie, dzwiek i pliki audio, obraz i
pliki wideo, dokumenty, muzyke sg chronione prawami autorskimi. Te, dla ktérych posiadam
majgtkowe i osobiste prawa autorskie nie mogg by¢ powielane, kopiowane, sciggane,
prezentowane w jakiejkolwiek formie, przesytane w jakiejkolwiek formie, zmieniane, usuwane
bez pisemnej zgody mnie, czyli Wtasciciela. Zgadzasz sie powstrzymac od sprzedazy,
licencjonowania, wypozyczania, modyfikacji, rozprowadzania, kopiowania, reprodukciji,

transmitowania, prezentowania publicznego, wydawania, dostosowywania, edytowania czy tez



tworzenia produktéw pochodnych z tresci przeze mnie publikowanych bez mojej pisemnej
zgody.

9. Wszystkie Produkty i Ustugi elektroniczne udostepniane sg Uzytkownikom i Klientom na
zasadzie licenciji. Licencja obejmuje Uzytkownika lub Klienta wraz z najblizszg rodzing. Za
najblizszg rodzine uznaje rodzicow, meza, zone, partnera, dzieci Uzytkownika lub Klienta.
Pozostali cztonkowie rodziny i znajomi muszg uzyskac wtasng licencje.

10. Licencja wydawana jest na czas okreslony w ofercie. Jezeli oferta na Stronie nie ma
wyznaczonego czasu oznacza to, ze licencja jest udzielana na czas nieokreslony. Licencja na
Ustugi obowigzuje nie dtuzej niz do czasu zakoriczenia prowadzenia Strony przez Witasciciela.

11. Produkty fizyczne (ksigzki, broszury, checklisty) rozprowadzane sg zgodnie z obowigzujacym
prawem i moga by¢ odsprzedawane dalej w niezmienionej formie w obiegu wtérnym.

12. Strona moze oferowac dostep do materiatdbw dodatkowych, webinaréw i kurséw Premium dla
0s0b wykupujgcych Subskrypcje. Subskrypcja obowigzuje przez okreslony czas i musi by¢
odnowiona po jego uptywie w celu utrzymania dostepu do materiatbw dodatkowych.

13. Kazda rejestracja na stronie lub uzyskanie dostepu do Subskrypcji powoduje wygenerowanie
hasta, ktére chroni konto i dane Uzytkownika lub Klienta. Obowigzkiem Uzytkownika lub Klienta
jest zachowanie hasta w tajemnicy przed osobami, ktére mogtyby je wykorzysta¢ niezgodnie z
ich wolg lub tym Regulaminem. Umozliwienie dostepu do ptatnych Produktéw lub Ustug
osobom innym niz Klienci i ich najblizsza rodzina moze zosta¢ uznane za ztamanie
materialnych praw autorskich ze wszystkimi przewidzianymi prawem konsekwencjami
finansowymi i prawnymi.

14. Dane, ktore Gos¢, Uzytkownik lub Klient podaje w trakcie sktadania Zaméwienia sg
wykorzystywane do jego realizacji i wystawienia dokumentu zakupu (faktury) z poprawnymi
danymi. Obowigzkiem Goscia, Uzytkownika, Klienta jest podanie doktadnych danych. Jesli

podate$ btedne dane a Zamoéwienie zostato juz ztozone - uzyj sekcji Kontakt lub napisz na

oskar@fajnychirurg.pl w celu wprowadzenia poprawek.

Warunki zakupu

15. Przed ztozeniem zamoéwienia Gos¢, Uzytkownik czy Klient bedzie miat mozliwo$¢ zapoznania
sie z gtbwnymi cechami Produktu lub Ustugi, czasem trwania licencji lub subskrypcji, ceng i
okresem ochrony kupujgcych.

16. Wszystkie ceny wyrazone sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT, jesli jest
naliczany.

17. Ceny, ktbre sg podane na Stronie w momencie sktadania zaméwienia sg wigzgce dla obydwu

stron.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany cen podawanych na stronie, dodawaniu i
usuwaniu Produktow i Ustug do i ze strony, wprowadzaniu i odwotywaniu znizek i promociji,
przekazywaniu poszczegolnym osobom kodow promocyjnych poza strong. Te prawa nie
wplywajg na zmiane ceny, ktéra obowigzywata w momencie sktadania przez Ciebie
zamdwienia.

Produkty i Ustugi sprzedawane sg jako licencje dla jednej osoby do celow edukacyjnych
kupujgacego. To oznacza, ze tylko osoba, ktdra zakupita Produkt lub Ustuge posiada licencje do
jej uzycia. Dopuszczam uzycie przez cztonkdw najblizszej rodziny Klienta zdefiniowanych w
punkcie 9. Regulaminu.

Przez ztozenie Zaméwienia (za pomocg guzika “Kupuje” lub “Ptace” lub “Zamawiam”) Klient
wyraza wole przystgpienia do Umowy i sktada oferte. To nie jest rownoznaczne z zawarciem
Umowy kupna-sprzedazy.

ZamoOwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Ptatnosc¢ jest przetwarzana przez serwis
PayPal (PayPal Inc.)® lub PayU (PayU S.A.)® lub inne. Po potwierdzeniu ptatnosci Strona

wysle potwierdzenie przyjecia zamoéwienia.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Wiascicielem nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym. Umowa nie obejmuje przeniesienia praw autorskich na Klienta.

Zamoéwienie zostanie przekazane do realizacji w momencie otrzymania $rodkéw lub

potwierdzenia ich przelania przez serwis obstugujgcy ptatnosci.

Jesli Produkt lub Ustuga bedzie niedostepna w momencie ztozenia zamoéwienia Klient zostanie
powiadomiony emailem. W takiej sytuacji Zamowienie zostanie zrealizowane w czesci, za
zgoda Klienta lub Klient otrzyma informacje, ze Umowa nie moze zosta¢ zrealizowana lub
realizacja moze nastgpi¢ w pozniejszym czasie. W takiej sytuacji Wtasciciel niezwtocznie
zwraca Klientowi zaptacona przez niego czes¢é ceny (w przypadku wyrazenia zgodny na
czesciowg realizacje Zamowienia) lub catosc.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby Produktéw lub Ustug dostepnych na
Stronie w danym momencie, szczegolnie w celu zapewnienia szybkiej realizacji Zamowien.
Zastrzezenie to nie dotyczy ztozonych juz Zaméwien przez Klienta.

Produkty elektroniczne bedg dostarczone elektronicznie za pomocg poczty elektronicznej lub
uzyskania dostepu do ich uzywania lub $ciggniecia ze Strony. Dostawa elektroniczna jest
bezpfatna. Instrukcja dostepu do Produktéw lub Ustug na Stronie zostanie wystana emailem.
Produkty fizyczne bedg dostarczone za pomocg Paczkomatéw InPost, Kuriera lub Poczty
Polskiej wedtug opisu przy danym produkcie. Cena dostawy zalezy od wybranego sposobu
dostawy i jest podana przed ztozeniem Zamowienia. Wybrany przez Klienta operator dostaw
bedzie miat udostepnione dane niezbedne do prawidtowej dostawy, w szczegblnosci Imig,

Nazwisko (lub nazwe firmy), adres, numer telefonu lub adres email.
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28. Dostawa Produktdéw i Ustug tak elektronicznych, jak i fizycznych, bedzie rozpoczeta bez
zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty optacenia Zaméwienia.

29. Sktadajgc zamowienie Klient wyraza zgode na przestanie dowodu zakupu (faktury lub
paragonu) drogg mailowg. W przypadku, gdy Klient zyczy sobie otrzyma¢ dowdd zakupu w
formie papierowej zaznacza odpowiednig rubryke w formularzu zaméwienia (“Potrzebuje
dowodu zakupu w formie papierowej”) lub zgtasza takie zapotrzebowanie w sekcji Kontakt lub
piszgc na mail oskar@fajnychirurg.pl. Dowod zakupu w formie papierowej jest wysytany bez

zbednej zwtoki, nie podzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania zgdania.

Ustugi i Wydarzenia Online

30. W ramach Produktow, Ustug lub Subskrypcji Klient moze mie¢ dostep do wydarzen online.
Moga to by¢ Kursy, Spotkania, Webinary i inne. Dostep do tych wydarzen Klient otrzymuje za
pomoca kodu dostepu lub odpowiedniego linku. Klient nie moze udostepnia¢ kodu ani linku
nikomu poza osobami wymienionymi w punkcie 9. Regulaminu.

31. Rezerwacja miejsca na wydarzenie jak i mozliwo$¢ jego odwotania odbywa sie przez Strone.
Uczestnictwo mozna odwota¢ bezptatnie do 1h przed rozpoczeciem wydarzenia. Jesli
wydarzenie byto ptatne Klient otrzyma zwrot poniesionych kosztow.

32. Odwotanie p6zniej niz 1h prze wydarzeniem oraz niepojawienie sie na wydarzeniu powoduje
przepadniecie prawa do uczestnictwa bez prawa do zwrotu. Wiasciciel nie jest zobowigzany do

umozliwienia uczestnictwa w analogicznym wydarzeniu w przysztosci.

Prawo do Odstgpienia od Umowy / Polityka Zwrotéw

33. Prawa konsumenta gwarantujg 14-dniowy okres, w ktorym Klient moze odstapi¢ od umowy
zawartej na odlegtosé, w internecie lub poza siedzibg sprzedajgcego bez podania przyczyny.
Na Produkty i Ustugi dostepne na Stronie Wiasciciel rozszerza ten okres do 45 dni. Przez 45
dni od daty ztozenia zamoéwienia mozesz odstgpi¢ od Umowy i uzyskac zwrot poniesionych
kosztow. Zwrot moze nie przystugiwac na Ustugi, ktére zostaty dostarczone w catosci oraz
produkty niefizyczne wymienione w pkt. 41i Regulaminu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez
na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

34. W przypadku Umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw lub Ustug przez
czas oznaczony (prenumerata), termin wskazany w pkt. 33 biegnie od objecia w posiadanie

pierwszej z rzeczy.



35.

W celu odstgpienia od Umowy Klient informuje o tym zgdaniu Wtasciciela przez formularz

kontaktowy w sekcji Kontakt lub piszgc na adres oskar@fajnychirurg.pl lub wysytajac zgdanie

na pisSmie na adres:

Praktyka Lekarska Oskar Zgraj
Czysta 10/5

31-215 Krakow

Polska

W przypadku zgtaszania zgdania odstgpienia od umowy Klient moze, acz nie musi uzy¢

Formularza Odstgpienia od Umowy.

36.

37.

38.

39.

W okresie do 45 dni od daty ztozenia Zamowienia Klient nie musi podawa¢ powodu ztozenia
zgdania.

Cena zakupu zostanie zwrdcona za pomoca tego samego operatora ptatnosci, przez ktdérego
dokonano tejze ptatnos$ci, chyba ze strony postanowig inaczej.

Dla utrzymania najwyzszej jakosci Produktow i Swiadczonych Ustug Witasciciel moze wystaé
wiadomos$¢ email z pytaniem jakie aspekty Produktu lub Ustugi nie spetnity oczekiwan Klienta.
Zwrot srodkéw nie jest w zaden sposbb uzalezniony od odpowiedzi lub braku odpowiedzi na te
wiadomosc¢.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.
W przypadku odstgpienia od Umowy Wiasciciel zwraca Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtariszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Klienta.

Zwrotu ptatnosci Witasciciel dokona przy uzyciu takich samych metod ptatno$ci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Wiasciciel moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient powinien odestaé Produkt na adres Wiasciciela podany w niniejszym Regulaminie
niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Wiasciciela o odstapieniu
od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Klient odesle Produkt przed uptywem terminu 14
dni.
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f. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze
wzgledu na swéj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.
g. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
40. Przetwarzanie Odstgpienia od Umowy jest bezptatne.
41. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu
do Umowy:
a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,
b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
C) w ktdre przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia,
d) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,
e) w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,
f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami
9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu,

h) 0 dostarczanie dziennikdéw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,
i) o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,

jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o

utracie prawa odstgpienia od Umowy,



Odpowiedzialnos¢ za Produkty i Ustugi

42. Wtasciciel jest odpowiedzialny za dostarczenie Produktéw i Ustug, ktore sag
petnowartosciowe i wolne od wad. Wtasciciel nie bierze jednak odpowiedzialnosci za sytuacije,
w ktdérych dostarczenie byto niesatysfakcjonujgce z powodu btedu, z ktéry nie ponosi
odpowiedzialnosci tj.m.in. uzaleznionych od dostawcéw Klienta (Np. dostawca potgczenia
internetowego Klienta czy dostawca ustug konferencyjnych, webinarowych itp.)

43. Wiasciciel dochowuje nalezytej starannosci, aby wszystkie tresci edukacyjne na Stronie
byty zgodne z aktualng wiedzg medyczng, wytycznymi i jego dosSwiadczeniem. Zastrzega
jednoczesnie, ze tresci zawarte w Produktach i Ustugach majg charakter wytgcznie edukacyjny
i nie zastepujg porady lekarskiej. Dostarczanie Produktéw czy Ustug nie jest w zadnym razie
prowadzeniem dziatalnosci leczniczej.

44. Wiasciciel dochowuje nalezytej starannosci, zeby w przypadku zmiany wytycznych czy
ustalenn wiedzy medycznej, uwzgledni¢ zmiany w Produktach lub Ustugach bez zbednej zwioki.
Dla Klientdéw, ktérzy wyrazili zgode na kontakt mailowy, zmiany bedg wystane drogg poczty
elektronicznej. Klienci, ktérzy pobrali Produkty lub Ustugi i nie wyrazili zgody na dalszy kontakt
sg proszeni o regularne sprawdzanie Strony pod kagtem aktualizacji lub udanie sie do lekarza
celem uzyskania wiedzy.

45. Jesli dostarczony Produkt lub Ustuga posiada wady, ktdére uniemozliwiajg swobodne
korzystanie z nich przez Klienta, Klient ma prawo do skorzystania z gwarancji przez 12
miesiecy od daty otrzymania Produktu, wykonania ustugi lub uzyskania do nich dostepu.
Jednoczesnie Klient jest uprawniony do skorzystania z uprawnien przystugujgcych mu na
zasadzie rekojmi, ktore okreslajg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

46. W przypadku wystgpienia wady Wiasciciel w pierwszej kolejno$ci ma obowigzek podjaé
probe naprawy Produktu lub Ustugi, a jesli to okaze sie niemozliwe dostarczy¢ nowy/g, a gdy to
okaze sig¢ niemozliwe zwroci¢ koszt zakupu Produktu lub Ustugi.

47.Klient, ktory zechce skorzysta¢ ze swojego prawa do gwarancji lub rekojmi zgtasza te chec
przez formularz kontaktowy w sekcji “Kontakt” lub piszgc na adres oskar@fajnychirurg.pl lub

piszac na adres poczty tradycyjnej:

Praktyka Lekarska Oskar Zgraj
Czysta 10/5

31-215 Krakow

Polska

48. Przetwarzanie zgtoszenia o skorzystaniu z gwarancji lub rekojmi nastepuje bez zbednej

zwioki, nie pdzniej niz 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. Jezeli Klientem jest


mailto:oskar@fajnychirurg.pl

Konsument, a Wtasciciel nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego terminie 14 dni,
uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.
49. Decyzje o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia skorzystania z gwarancji lub rekojmi Klient

otrzyma za pomocg wiadomosci email, chyba Zze strony zgodnie postanowig inaczej.

Wymagania techniczne przy zamawianiu Produktow i Ustug dostarczanych w formie

elektronicznej

50. W celu uzyskania dostepu do Produktéw lub Ustug oferowanych przez Strone moze by¢
wymagana rejestracja na Stronie. Kazde uzycie moze wymagacé logowania.
51. W celu uzyskania dostepu do Produktdéw lub Ustug dostarczanych lub Swiadczonych
elektronicznie Klient musi posiadac:
* aktywny adres poczty email (w celu rejestracji, jako login, do otrzymywania dostepow)
* komputer osobisty, laptop, tablet, telefon lub inne urzgdzenie elektroniczne z ekranem i
dostepem do internetu zdolne przegladac strony www.
* uaktualniong przegladarke stron internetowych
* dostep do “niezbednych” plikbw ciasteczek (Cookies) w przegladarce

* program do odczytywania plikéw .pdf (np. darmowy Adobe Acrobat Reader ®)

* mozliwos¢ odtwarzania plikow audio i wideo na posiadanym urzgdzeniu
* w przypadku Ustug moze by¢ réwniez konieczne posiadanie mikrofonu i kamery
wspoOtpracujgcej z urzgdzeniem i oprogramowaniem Klienta.

52. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Klient nie ma dostepu do Produktéw lub Ustug
lub mozliwo$ci skorzystania z nich z powodu awarii lub niedoskonato$ci sprzetu,
oprogramowania czy urzadzen peryferyjnych Klienta. Rbwniez w przypadku nieaktualnego
oprogramowania lub sprzetu nieobstugiwanego przez narzedzia i podmioty wspomagajgce

Wriasciciela.

Ochrona danych osobowych i polityka plikow ciasteczek (Cookies)

53. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem formularza
zamoéwienia jest Wtasciciel. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna
kontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail WiaSciciela lub pisemnie na adres
siedziby Witasciciela.

54. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu

internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w
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55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

celu marketingowym. Odbiorcami danych osobowych Klientdéw Sklepu internetowego mogg
by¢:

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowg lub przesytkg kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie
Administratora.

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tejze umowy.

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu wykonania Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO; ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych Umowa— podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen; ewentualnie w innych celach, o ile Klient wyrazi
na to uprzednio osobng zgode (art. 6 ust. 1 lit. ARODO).

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
niniejszej Umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepisbw prawa, a w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody —
do momentu wycofania zgody.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem - jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe Klienta nie sg przekazywane do panstw trzecich.

Szczegdtowe informacje na temat ochrony danych osobowych jak i polityke plikow ciasteczek

mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci



http://www.fajnychirurg.pl/politykaprywatnosci

Zasady komentowania i interakcji w spotecznosci

62.Strona moze umozliwia¢ tworzenie grup zainteresowan, zostawianie komentarzy, zadawanie
pytann czy udzielanie odpowiedzi przez Uzytkownikow i Klientow. Kazdorazowo przed
wykonaniem ktorejkolwiek z tych czynnosci konieczne jest logowanie na Stronie (wczesniejsza
rejestracja). Obowigzuje wzajemny szacunek i przepisy polskiego prawa. Osoby nie stosujgce
sie do tych zasad mogg utraci¢ dostep do tresci, prawo do uczestnictwa w grupie, zostawiania
komentarzy, zadawania pytan czy udzielania odpowiedzi. Wtasciciel rezerwuje sobie wytaczne
prawo do decydowania o tym, czy zasady zostaty naruszone. W przypadku naruszenia zasad

nie przewiduje sie procedury odwotawcze;j.

Ograniczenie odpowiedzialnosci.

63. Wiasciciel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposob uzycia wiedzy zdobytej na Stronie,
zawartej w Produktach lub Ustugach. Jednoczesnie dochowuje nalezytej starannosci, aby
wiedza spetniata warunki punktu 42. tego Regulaminu.

64.Oferowane przez Wiasciciela Produkty oraz Ustugi majg charakter wytacznie edukacyjny i nie
majg charakteru udzielania swiadczen zdrowotnych. Witasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za ekonomiczne, finansowe, zdrowotne, nastepstwa dziatarn samych Uzytkownikow zwigzane z
wykorzystaniem wiedzy zaczerpnietej przez Klientéw/Uzytkownikow z Produktow lub Ustug.

65. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osbb trzecich za dziatania Uzytkownika, ktore
bedace nastepstwem lub miaty zwigzek z uzyciem przez Uzytkownika wiadomosci uzyskanych
na podstawie Strony.

66. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania Uzytkownika/Klienta, w przypadku, w
ktérym konieczne jest skorzystanie z indywidualnej porady lekarskiej, natomiast Uzytkownik/
Klient podjgt dziatania we wiasnym zakresie, opierajgc sie wytgczenie na informacjach

uzyskanych ze Strony.

Zasady prowadzenia Newslettera

67.Jesli Uzytkownik lub Klient wyrazi zgode (przez zaznaczenie “Chce zapisac¢ si¢ na Newsletter”)
Witasciciel bedzie przesytat na podany adres poczty elektronicznej wiadomosci z
zapowiedziami nowych tresci i mozliwosci na Stronie, ktore sg uwazane za tresci informacyjne.
68. W takiej sytuacji Wiasciciel moze rowniez wysyta¢ informacje o nowych i istniejgcych
Produktach lub Ustugach, zmianach w tychze, a takze aktualnych promocjach, znizkach,

rabatach, co stanowi informacje marketingowa.



69. Uzytkownik lub Klient moze w kazdej chwili cofng¢ swojg zgode przez nacisniecie

odpowiedniego przycisku na dole ktéregokolwiek maila.

Inne postanowienia

70.Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z
obowigzujgcych powszechnie przepisdéw prawa.

71. W zakresie spraw nieujetych w tym Regulaminie obowigzuja przepisy prawa polskiego

72. Wszelkie spory pomiedzy Wiascicielem a Gosémi, Uzytkownikami czy Klientami bedg w
pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie. W przypadku niemoznosci polubownego
rozwigzania sporu wszelkie roszczenia bedg rozstrzygane przez sgd powszechny odpowiedni
do miejsca zamieszkania/siedziby Wiasciciela.

73. Szczeg6towe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

74.Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktébrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrOcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy nim a
Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
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75.W razie ztamania postanowienn tego Regulaminu lub obowigzujgcych przepisbw prawa
Wiasciciel zastrzega sobie wytgczne prawo do anulowania dostepu Klienta do Produktéw lub
Ustug. W szczeg6Inosci ma to zastosowanie do ztamania przez Klienta majgtkowych praw
autorskich Wtaciciela.

76.Klient moze anulowaé¢ dostep do Produktow lub Ustug w kazdym czasie. Wszelkie optacone
ustugi, w tym w szczegolnosci subskrypcje przestang by¢ aktywne w momencie uptywu czasu,
na ktory zostaty wykupione.

77.Regulamin serwisu jest wazny od 28. Stycznia 2022 roku do odwotania. Wszelkie wcze$niejsze
wersje Regulaminu sg zastgpione przez tg aktualng.

78.Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiert Regulaminu w dowolnym czasie bez
podania przyczyny. Goscia, Uzytkownicy i Klienci sg proszeni o regularne sprawdzanie Strony
pod katem aktualizacji. Wszyscy, ktérzy wyrazili zgode na kontakt mailowy otrzymajg
informacje o zmianie Regulaminu tg drogg. Akceptacja zmian nie wymaga zadnego dziatania.
Brak akceptacji nowego brzmienia regulaminu nalezy zgtosi¢ w odpowiedzi na maila o nim

informujgcego lub przez formularz kontaktowy w sekcji “Kontakt” lub piszgc na adres

oskar@fajnychirurg.pl lub piszgc na adres poczty tradycyjnej:

Praktyka Lekarska Oskar Zgraj
Czysta 10/5

31-215 Krakow

Polska

79.Klienci, ktérzy nie wyrazg zgody na nowe brzmienie Regulaminu mogg nadal korzysta¢ z
Produktoéw lub Ustug na poprzednich warunkach. Jesli okaze sie to niemozliwe majg prawo do

zwrotu kosztow poniesionych przy zakupie.

Regulamin Serwisu strony www.fajnychirurg.pl
Wersja 1.0
Krakow, 28. Stycznia 2022 roku
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Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypemic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

—Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, petny adres

pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej

na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

—Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

—Data

(*) Niepotrzebne skreslié.

Regulamin Serwisu strony www.fajnychirurg.pl
Wersja 1.0
Krakdw, 28. Stycznia 2022 roku
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